INS

JORNAL NACIONAL DE SEGUROS

Ano 25 e n° 295 e MAIO 2017 o Circula MAIO

Entidades de corretores
de SP discutem futuro
do setor com mudanca
do perfil do consumidor

Foi em 05/04, no 1° Encontro
de Entidades do Mercado de
Seguros. Confira na pagina 6.

Setor de seguros obtém
nota 2,5 no portal
consumidor.gov. Escala
de satisfacaovaide1a 5

O Portal € um servigo que visa a
solucao de conflitos de consumo,
monitorado pelos Procons. Pag. 7.

Recadastramento de

Corretor Pessoa Fisica
comeca em 2 de maio
e vai até 31 de agosto

Susep e lbracor assinaram Acordo
que inclui entrega da ldentidade
Profissional. Procure seu Sincor!

Resseguro comemoro I
10 bilhdes de reais neste periodo. Ma

Justa causa

Fui fazer uma entrevista
na Ambeyv.

Goiania recebera o 20° Congresso
Brasileiro de Corretores de Seguros

O 20° Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros, o 4° Congresso Brasileiro de Satde
Suplementar e a 192 EXPOSEG, serio realizados nos dias 12, 13 e 14 de outubro de 2017,
em Goiania (GO). O Centro de Convencoes Goinia — CCGO, local do encontro, fica na
regiao Central da cidade, o que proporciona fécil acesso e comodidade para o publico.
Localizada em pleno cerrado, Goidnia mantém uma grande quantidade de dreas verdes
para uma metrdpole brasileira, sendo a cidade mais ariorizada do pais. Por este motivo,
recebeu o titulo de "Capital verde do Brasil" e de melhor qualidade de vida. Dentre os prin-
cipais atrativos turisticos estao bosques e parques de ficil acesso e muito procurados pelos
visitantes. A Fenacor estd finalizando a programagao. Inscri¢es: www.fenacor.org.br
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ou 10 anos do fim do monopolio do IRB e saltou de 3,8 para

s ainda ha muito a fazer. Pagina 4.

O entrevistador:
- Qual o seu objetivo na

JORNAL NACIONAL DE SEGUROS

empresa’?

Rua Jamboacu, 216

Eu:

Alto do Ipiranga * 04281 060 * SP/SP

TelFax (11) 5539 5317

- Pegar meu dinheiro de

e-mail: jns@jns.com.br

volta. O que eu ja gastei com
cerveja era para eu estar rico!

Umas&Qutras

na pagina 12.
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O ADVOGADO

David Nigri

www.danigri.com.br

Indenizacio em caso
de roubo de carro

T enho recebido consultas questionando
se em caso de roubo de carro e posteri-
or localizagdo o segurado recebe o vei-
culo ou indenizagéo.

Ap6s o roubo o segurado deve fazer um Bole-
tim de Ocorréncia e em seguida comunicagdo a
Seguradora o mais rapido possivel que informara
os documentos necessarios para dar inicio ao pro-
cesso de liquidagio de sinistro.

Apos a apresentagao dos documentos a Segu-
radora passa a ter um prazo legal de 30 (trinta)
dias para localizar o carro e pagar indenizagao.

Se o veiculo for localizado nesse prazo, antes
da indenizagdo € feito uma avaliagido dos danos
sofridos.

Caso essa avaliagdo ateste que os danos ultra-
passaram mais de 75% do valor tabelado do vei-
culo o segurado sera indenizado pelo valor do se-
guro contratado.

Caso isso ndo ocorra, o segurado podera ser in-
denizado pelo valor ou receber o préprio veiculo
de volta dependendo de algumas circunstancias
que serdo a seguir analisadas.

Se o segurado ja tiver transferido a proprieda-
de do veiculo para a Seguradora mediante entre-
ga do DUT assinado, a Seguradora deve pagar a
indenizag¢do securitaria, pois a transferéncia de
propriedades dos moveis se aperfeicoa com a tra-
digdo dos termos do artigo n° 1267 do codigo
civil.

No entanto se no pra-
zo de 30 (trinta) dias a con-
tar da entrega da documen-
tagdo o veiculo for locali-
zado e a transferéncia de
propriedade ndo tiver sido
efetuado o segurado rece-
be o veiculo de volta.

A Jurisprudéncia vem
seguindo esse entendimen-
to:

Seguro facultativo de
veiculo. A¢ao de cobranga. Roubo do bem segu-
rado. Localizagdo do veiculo apds a entrega dos
documentos necessarios a liquidagdo do sinistro,
porém, antes do pagamento da indenizagdo secu-
ritaria. Negativa da seguradora ao pagamento da
indenizacio.

...Comunicado o roubo de veiculo segurado e
entregue a documentagio exigida para o pagamen-
to da indenizagdo securitaria, inclusive o DUT
devidamente assinado e com firma reconhecida,
obriga-se a seguradora a pagar referida indeniza-
¢do, ainda que o bem seja posteriormente locali-
zado, pois a transferéncia da propriedade de bens
moveis se aperfeicoa com a tradi¢do, ato que di-
ante das peculiaridades da espécie, consumou-se
com a entrega do DUT. Recurso ndo provido.
(TJ/SP — Apelagao n° 0006894-96.2010.8.26.
0533).

David Nigri

IS

EQUIPE

Jornal Nacional de Seguros

JNS MEGGA Com e Edit Ltda - ME.

COM A PALAVRA

Nelito Carvalho (in memoriam), Editor responsavel: Manoel Carvalho Neto (Mtb 66.995/SP), Editor: Sérgio Carvalho, Equipe: Flavio

Carvalho, Marilia P. de Carvalho e Gabriel Vighy de Carvalho

COLABORADORES

Carlos Barros de Moura, César Barreto Padilla, David Nigri, Décio Milnitzky, Helder Lara Barbosa, Eduardo Domingos Bottallo, Fernando
Coelho dos Santos, Lenora Milesi, Paulo Ledo de Moura Jr., Pedro Augusto Schwab, Ricardo Padilla, Roberto Silva Barbosa e Virgilio

Delgado de Borba Neto.
ENDEREGO

Rua Jamboagu, 216 e Alto do Ipiranga ® CEP 04281-060 ® Sdo Paulo ® SP e (11) 5539 5317 e sergio@jns.com.br e Editoracdo: Bureau
Megga Propaganda - Tel (11) 5539 5317 e CTP e Impressao: LTJ Editora Grafica Ltda. e Distribuicdo: Contacto Promocoes e Mala Direta

e Tiragem: 20 mil, mensal.

JNSHK Y]

O SEGURADOR

Eugénio Velasques, Bradesco Seguros

velasques@bradescoseguros.com.br

O Codigo
o consumidor
€ O Seguro

criacdo do Cddigo de Defesa do
A Consumidor (CDC), ha 27 anos, foi

importante passo para que o bra-
sileiro pudesse se pautar por regras de direitos
e deveres nas relagGes comerciais, com reflexo
em todos 0s segmentos da sociedade.

Consumidores e empresas passaram a ter
relacbes mais transparentes. O resultado foi a
criagdo de canais de comunicagéo direta que e-
xigem, de todas as empresas, permanente atu-
alizagdo e investimentos em tecnologia da infor-
magao.

0 mercado segurador, que tem a fungéo de proteger os bens patrimo-
niais e 0 mais valioso de todos eles, que é a vida, se adaptou rapidamente
ao CDC. Com isso, tem sido permanente a atualizac&o de produtos, servicos
e beneficios, muitos deles criados por sugestdes dos proprios consumi-
dores, em atendimento as suas necessidades presentes.

Ha motivos de sobra para comemorar essa caminhada, que nunca ter-
mina, mas que se aperfeicoa. A maior conquista, porém, é a consciéncia do
brasileiro quanto a prote¢do de seus bens. O CDC teve, nesse cendrio, im-
portante contribuicdo ao impulsionar a busca do consumidor por garantias
reais em casos de riscos, que poderiam comprometer o investimento, seja
num carro, numa casa, ou até mesmo na perda de bagagem em viagem de
lazer ou de negdcios.

Nesse contexto, tem tido um papel estratégico a Secretaria Nacional do
Consumidor, do Ministério da Justica, criada em 2012. A Senacon veio for-
talecer a atuacdo dos Procons, 6rgdos que, historicamente, foram determi-
nantes nesse processo cultural de aprimoramento dos consumidores-
cidadaos, contribuindo para que zelem pelo retorno devido daquilo que inve-
stiram.

Hoje, o brasileiro esta mais consciente da importancia do seguro em sua
vida, tanto para a salide como para a previdéncia privada, que vai garantir
sua renda futura, sem falar na protecéo dos bens patrimoniais que alimen-
tam boa parte de seus sonhos e que também constituem legado para ge-
ragoes futuras.

Foi-se 0 tempo em que muitos diziam que seriam capazes de entender
de tudo, menos de uma apdlice de seguro. Hoje, ainda que em sintonia com
as regras estipuladas pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
as apolices sdo claras e objetivas. A Susep, 6rgao federal que exerce papel
de regulador do mercado segurador, € a responsavel pela normatizagéo do
formato das apdlices. O drgao também abriu seus canais de comunicacao
para criticas e sugestoes.

A drea de salide suplementar deu um passo enorme recentemente, com
a medida da ANS permitindo a contratagdo por meios eletronicos. Isso cer-
tamente barateara os custos de manuseios, uma vez que se tera tudo ar-
quivado eletronicamente, facilitando a propria fiscalizagdo do mercado.

Empresas pioneiras do mercado segurador tém hoje uma visdo Unica
do cliente oferecendo a ele produtos, servicos, beneficios e vantagens de
carteiras multilinhas com a cobertura dos mais variados riscos. Dentro das
regras do CDC, tais produtos e servicos garantem a protecdo necessaria
para que o consumidor invista cada vez mais nos seus sonhos e naqueles
que constituem seu legado de vida.

O consumidor, razdo de ser das empresas, tanto as do mercado segu-
rador como as dos demais setores da economia, passou, assim, a exercer
com maior poténcia papel de protagonismo nas relactes. Trata-se de desa-
fio didrio e permanente, que implica melhorar a qualidade dos servigos pres-
tados, manter elevado padrdo de atendimento e gerar valor para os publi-
Cos de interesse.

Velasques



